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Omavalvonta on laadun apuvaline

Omavalvonta on ravintolan itsensa suorittamaa anniskelun suunnittelua ja valvontaa. Se on osana
ravintolan muuta omavalvontaa toiminnan laadun tehokas apuvaline. Omavalvonnalla vdhennetaan
riskia epakohtien syntymiseen seka lisataan asiakkaiden ja henkilokunnan viihtyvyytta ja
turvallisuutta.

Alkoholijuomien anniskelun omavalvonnan tarkoituksena on varmistaa, etta anniskelussa
noudatetaan alkoholilakia seka siita annettuja saannéksia ja maarayksia ja siten estetaan
alaikaisten alkoholijuomien saanti ja aikuisten alkoholin liiallisesta kaytdsta aiheutuvia haittoja ja
hairidita.

Omavalvontasuunnitelma voidaan laajentaa kasittamaan myoés muita asioita, joilla varmistetaan
palvelun hairi6ton sujuminen.

Tavoitteena rikkeetdn anniskelu

Anniskelupaikassa tulee aina olla paikalla luvanhaltijan maaraama vastaava hoitaja huolehtimassa
siitd, etta ravintolassa noudatetaan alkoholilain saannéksia. Vastuullinen alkoholijuomien anniskelu
on jokaisen tyontekijan velvollisuutena. Esimerkiksi ovella tehty ikatarkistus ei vapauta tarjoilijaa
velvoitteesta varmistaa nuoren henkilon iké anniskeltaessa.

Luvanhaltijan ja vastaavan hoitajan tulee varmistua siitd, etta liikkeen toiminta-ajatus,
asiakasmaara ja anniskelun valvontatarve huomioiden henkildkuntaa on riittavasti tehokkaan
valvonnan toteuttamiseksi ja anniskelupaikan jarjestyksen ja anniskelukieltojen noudattamiseksi.
Henkilokunnan tulee tuntea keskeiset anniskelusaannokset ja noudattaa niita.

Tehokkaan omavalvonnan hyoty

Omavalvonnalla estetaan rikkeita ja hairidita ennakolta. Jos kuitenkin anniskelurikkomus sattuu,
alkoholiviranomainen voi-maarata anniskelurikkomuksista luvanhaltijalle sanktioita, kuten
huomautuksen, varoituksen tai luvan maaraaikaisen tai pysyvan peruutuksen. Poliisi voi
alkoholilain nojalla antaa rangaistusvaatimuksen anniskelurikkeen tekijalle. Hairidtapausten
huolellisesta kirjaamisesta ravintolan pitamaan paivakirjaan on hyotya esimerkiksi silloin, kun
alkoholiviranomainen pyytaa anniskeluluvan haltijalta vastinetta hairiésta sen selvittamiseksi, onko
samalla tapahtunut anniskelurikkomuksia.

Huolellisesti suunniteltu ja toteutettu alkoholijuomien anniskelun omavalvonta ja selkeat sovitut
ohjeet toiminnasta hairictilanteissa vahentavat riskia anniskelurikkomuksiin ja hairidihin,
vahvistavat asiakkaiden saamaa mielikuvaa hyvin hoidetusta ravintolasta ja lisdavat henkildkunnan
turvallisuutta ja varmuutta omasta osaamisestaan vaihtelevissa ja vaativissa asiakastilanteissa.

Omavalvonnan toteuttaminen
Ravintolakohtainen anniskelun omavalvonta
Tassa oppaassa esitetty anniskelun omavalvonta sisaltda toimipaikan omavalvontasuunnitelman

laatimisen ja sen toteuttamisen paivakirjaa kayttaen. Mukana on my&ds omavalvontasuunnitelman
esimerkkilomake (liite 1) ja henkilékunnan koulutuksen tueksi tehty aineisto tarkeimmista



anniskelusaannoksista selityksineen sivuilla 4 - 9.
Anniskelun omavalvontasuunnitelman laatiminen

Aluksi kartoitetaan ravintolan alkoholijuomien anniskeluun liittyvat riskit ja uhkatekijat. Sellaisia
voivat ravintolan liikeideasta ja toimintaymparistdsta johtuen olla esimerkiksi:

- nuori asiakaskunta, jopa alaikaisia pyrkimassa asiakkaiksi

- voimakasta humalaa tavoittelevat asiakkaat

- asiakkaat, jotka ovat aiheuttaneet hairidita ja turvattomuutta
- vaikeasti valvottavat anniskelualueet

- hairidaltis sijainti Iahella asukkaita

- tilapaishenkildiden puutteellinen ammattitaito, jne.

Suunnitellaan toiminta ja tilojen kayttd niin, ettd mahdollisia ongelmia pystytdan
ehkdisemaan ennakolta. Toimenpiteita voivat olla esimerkiksi:

- lisataan poytiintarjoilua

- muutetaan ravintolan liikeidea ja palveluvalikoima

- nostetaan sisaanpaadsyn ikarajaa

- terassin aukioloaikaa rajoitetaan

- palvelupisteet sijoitetaan niin, etta kaytdssa olevat alueet tulevat tehokkaasti valvotuiksi

- kaytetaan tarvittaessa jarjestyksenvalvojia

- kdytetaan tarvittaessa kulmapeileja tai kameroita

- varmistetaan valvonnan kannalta riittdvan henkilomaaran saanti.

- Valitaan ne kohdat anniskeluun liittyvista riskeista, joihin kiinnitetdan erityistéd huomiota. Tallaisia
asioita ovat alaikaisille anniskelun ja liian paihtyneille ja hairikdille anniskelun estaminen. Tehdaan
yhteistydssa henkilokunnan kanssa ravintolan toimintaohje ndissa tilanteissa esimerkiksi
seuraavasti:

- nuorten ika tarkistetaan viranomaisen antamasta kuvallisesta henkil6llisyystodistuksesta. Vaikka
ika olisi tarkistettu ovella, tulee se tarkistaa myo6s anniskeltaessa alkoholijuomia

- sovitaan milla tavalla anniskelu lopetetaan paihtyvaa asiakasta loukkaamatta

- sovitaan miten toimitaan jarjestyshairion sattuessa

- paikkakunnan poliisin kanssa sovitaan siita millaisissa tilanteissa pitaa kutsua poliisi paikalle

Paivakirja omavalvonnan apuvalineena

Anniskelun omavalvonnan toteuttamisessa suositellaan kaytettavan paivakirjaa, jonka liitteena on
ravintolan omavalvontasuunnitelma. Paivakirjaa yllapitaa vuorossa oleva luvanhaltijan maaraama
vastaava hoitaja tai hanen sijaisensa.

Paivakirjaan kuvataan ravintolassa sattuneet poikkeukselliset tapahtumat. Kirjauksessa tulisi
kuvata lyhyesti tapahtuma, tapahtuma-aika, ketka siihen osallistuivat ja miten tapahtuma
selvitettiin. Kirjauksista on aina hyotya seuraaville tyovuoroille.

Tarkat kirjaukset ovat hyoddyksi my®os silloin, jos tapahtuman johdosta joudutaan laatimaan vastine
alkoholiviranomaiselle sen selvittamiseksi, onko tapahtuman yhteydessa rikottu
alkoholisaannoksia. On tarpeen kirjata myds ravintolan omavalvonnan toteuttamiseen ja
kehittamiseen liittyvat muut toimenpiteet. Tallaisia ovat esimerkiksi henkildkunnan koulutus ja
omavalvonnassa ilmenneiden puutteiden korjaamiseksi tehdyt toimenpiteet.

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja yllapito
Ravintolan anniskeluvalvonnan kokemusten ja paivakirjaan tehtyjen merkintdjen perusteella on

tarpeellista maaraajoin tarkistaa pitaisikd omavalvontasuunnitelmaan tehda muutoksia tai
tdydennyksia.



Tarkeimmat anniskelusaannokset selityksineen

Ikarajat

Saannos Alkoholijuomaa ei saa anniskella kahdeksaatoista vuotta nuoremmalle, ei mydskaan
muuta juomaa, joka sisaltaa vahintaan 1,2 tilavuusprosenttia etyylialkoholia (AlkoL 248§).

Nuori ostaja on velvollinen vaadittaessa todistamaan henkildllisyytensa ian varmistamiseksi (AlkoA
268).

Mita se tarkoittaa?

Anniskeluhenkilokunnan tulee tarkistaa alkoholijuomia tilaavan henkilén ika mikali ei ole varma,
etta han on tayttanyt 18 vuotta. Nuori on velvollinen todistamaan ikansa. Ika voidaan varmistaa
vain virallisesta kuvallisesta henkilokortista, passista tai ajokortista. Jos nuori asiakas ei osoita
olevansa taysi-ikdinen, hdnelle ei saa anniskella alkoholijuomia. Ikad on tarkistettava
anniskeltaessa, vaikka tarkistus olisi ollut- myo6s ovella.

Alkoholijuomien anniskelu alaikaiselle on vakava rikkomus, josta luvanhaltija voi jopa korvauksetta
menettaa anniskelulupansa maaraajaksi tai pysyvasti ja virheen tehnyt tarjoilija voidaan tuomita
sakkorangaistukseen.

Ravintolassa tulee valvoa, etta alaikainen ei voi nauttia mydskaan toisen asiakkaan hanelle tuomaa
alkoholijuomaa.

Anniskelusta kieltadytyminen saattaa aiheuttaa hairidtilanteen ja ravintolassa tulisi etukateen sopia
miten hairidtilanteessa toimitaan.



